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BM rend.: a kéményseprd-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl szélé 21/2016. (VI. 9.) BM

rendelet;
Fgytv.: a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény

Info tv.: az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény;

Korm. rend.: kéményseprG-ipari tevékenységrél szdl6 torvény végrehajtasardl sz6lé 99/2016. (V.13.) Kormany

Rendelet;
Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrdl sz6l6 2015. évi CCXI. torvény;
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Lszt.: a lakdsszovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. torvény;

OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997.(X11.20.) Kormany Rendelet;
Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény;

Szabv. tv.: a nemzeti szabvanyositasrél sz6l6 1995. évi XXVIII. torvény

Szabvany: a Szabv.tv. szerint késziilt, az égéstermék-elvezetés teriletére vonatkozod szabvanyok 6sszessége;
SZMSZ: Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat;

Tht.: a tdrsashazakrdl sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;

Villvéd. szabvany: MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi szabvany. 2.2 Fogalom-meghatarozasok

Dijfizetd: A szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél figyelemmel a Térvény 1.8 7. pontjara, azaz az ingatlan tényleges
hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a szolgaltatds megrendeldje.

Egéstermék-elvezets (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbdl &llé
szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tlizelGberendezésben keletkezett égésterméket a
tlizelGberendezés égéstermék kiléptetésre szolgald kivezetésétdl a szabadba vezetheti.

Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy lakasszovetkezeti hazként
nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgdlja.

Ellatasi teriilet: Veszprém-megye kéménysepré6-ipari kozszolgdltatassal nem érintett terilete.

Ellatas kore: Gazddlkodd szervezet tulajdondban |év6, vagy székhelyeként, telephelyeként, fidktelepeként
bejegyzett 6nallé (nem tarsashazi) ingatlanok.

Flitési idoszak: Adott év oktdber 15-t6l a kdvetkezd év aprilis 15-ig terjed6 id6szak.

Gazdalkodo szervezethez kothet6 ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. elGirdsaival 6sszhangban vagy nem
természetes személy tulajdondban van vagy az adott ingatlanban valamely gazdalkodd szervezet székhelye,
telephelye vagy fidktelepe be van jegyezve. Az egyéni vallalkozé és az egyéni Ulgyvéd is gazddlkodd
szervezetnek minGsil, azonban esetiikben kizardlag a székhelyként nyilvantartott ingatlan tartozik ezen
kategdriaba.

Gravitaciés/hagyomanyos égéstermék-elvezets: Olyan égéstermék-elvezet§, amelyben az égéstermék
aramlasat a természetes nyomaskilonbség idézi elG, és teljes nyomvonalan huzathatasa alatt all.

Hasznalatban 1évé égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre tiizel6berendezés csatlakozik.
Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezets, amelynek 6sszes nyilasat befalaztak vagy
nem éghet§ anyaggal tomoren, vagy egyéb nem oldhaté szerelés technoldgidval (kotéssel) lezartdk, a korabbi
felsé tisztitasi, ellen6rzési helynél jol lathatd mddon jeldl6tdblaval [attdk el, valamint a lezards megfelelGségét a
kéménysepré-ipari szerv vagy a kéménysepré-ipari szolgaltaté altal kidllitott dokumentum igazolja.

Id6legesen haszndlt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakdhelyet vagy tartézkodasi helye nem létesitettek,
szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban életvitelszertien nem tartdzkodik
senki, és amelynek idélegesen hasznalt jellegét az ingatlan tulajdonosa a szolgdltatonak az arra hivatott
nyomtatvany szerint bejelentette.

Ingatlan hasznaldja: Az ingatlant ténylegesen haszndald természetes-, vagy jogi személy,vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 tarsasag, egyesiilés, ennek hianydban, vagy ha a hasznaldé személye nem allapithatd meg, az
ingatlan tulajdonosa.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a leveglellatasban szerepet jatszo kiilsé és bels6 szerkezeti
elemek és tényezGk Gsszessége.

Kéményseprd-ipari szolgaltatd: az a gazdalkodo szervezet, amelynek a gazdalkodd szervezet-tipusra iranyadé
hivatalos nyilvantartasban bejegyzett tevékenységei kozott a kéményseprG-ipari tevékenység szerepel, és
amelyet a tlizvédelmi hatdsag a Kstv. 7. § (4) bekezdése szerinti nyilvantartasaba felvett.

LevegG-utdnpdtlas: Az égéstermék-elvezetd(k)re csatlakoztatott tlzel6berendezés(ek) megfelel6 és
biztonsagos m(ikodéséhez sziikséges égési-, higitasi levegé megfelel6 mliszaki megolddssal torténd biztositasa.
Mesterséges égéstermék-elvezets: Olyan égéstermék-elvezets, amelyben az égéstermék daramladsat
mesterséges modon segitik eld.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezet§ vezetési szakaszainak Gsszessége a koromzsak legalsé pontja és/vagy a
tizel6berendezés fiistcsonkja és a kitorkollas sikja kozott.

Osszekots elem: Az égéstermék-elvezet6 azon szakasza, amely a tiizel6berendezés égéstermék csonkjat
Osszekoti az égéstermék-elvezetd bekotdnyildsaval.

Sormunka: Megrendelésre, rendszeres id6kozonként végzett kéménysepré-ipari tevékenység.

Szolgdltatasi cim: Az a cim, amelyen a szolgdltatasi kotelezettség vagy megrendelés ala tartozd égéstermék-
elvezet6 taldlhaté.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a tartalékfités céljat szolgalja,
lizemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva tlizel6berendezés.
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Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni
cég vagy egyéb szervezet, valamint az ingatlan hasznaldja, azaz az ingatlant ténylegesen hasznald természetes-
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb vdllalkozas, aki/amely igénybe veszi a
kéménysepré-ipari szolgaltatast.

Uzemzavar: Az ellatasi teriileten taldlhaté ingatlanhoz tartozd, szolgaltatasi kdtelezettség ald esd égéstermék-
elvezetGkkel kapcsolatosan bekovetkezs, a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozd, kéménysepré-ipari
technoldgiaval elhdrithaté m(ikodési problémak.

2 .Az Uzletszabalyzat targya és hatalya
JAGER A Bakony Kéménysepréje Jager Baldzs e.v kéményseprd mester Kéménysepré-ipari Szolgaltatd (a
tovabbiakban: Tarsasag vagy Szolgaltatd) kéményseprd-ipari szolgaltatasi tevékenységét a

® 2015. évi CCXI. térvény a kéménysepré-ipari tevékenységrol
e 99/2016. (V.13.) Korm. rendelet a kéményseprG-ipari tevékenységrél sz616 térvény végrehajtasarol
e 21/2016. (VI1.9.) BM rendelet a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak

szakmai szabalyairol

Valamint kiemelten a nemzeti szabvanyositasrol szolé 1995. évi XXVIII. torvény alapjan kozzétett

e MSZ 845:2012 az égéstermék elvezetd berendezések tervezésérdl, kivitelezésérdl és ellenbrzésérél
52616 szabvanyban,

e MSZ EN 1443:2019 az égéstermék-elvezet§ berendezések — altaldnos kovetelményekrdl széld
szabvanyban,

® MSZEN 13384 az égéstermék-elvezet6 berendezésekre vonatkozo szabvanysorozatban

Meghatdarozott szempontrendszer figyelembevételével végzi.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint valamennyi, a Szolgaltaté 4&ltal nyujtott
szolgéltatast igénybe vevd félre. Jelen Uzletszabalyzat szabélyozza a Szolgaltaté miikodését, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a felhaszndldval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel vald egyuttm(ikodését, valamint a Tarsasag és a szolgaltatast igénybe
vevé Ugyfél viszonyat. Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Szolgéltatd altal nydjtott kéménysepré-ipari
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyokat, feltételeket.

Az Uzletszabalyzatot a Térsasag teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan annak kihirdetését kévetd 15
(tizendt) napon belil www.jagerkemeny.hu. Az Uzletszabdlyzat mddositasat a Szolgédltaté annak
hatalybalépését megel6z6en legalabb 3 (harom) nappal nyilvanossagra hozza.

A modositasrél szold értesitést és a madositast székhelyén hozzaférheté maddon kifiiggeszti, valamint
internetes honlapjan www.jagerkemeny.hu kdzzéteszi. Az Uzletszabalyzat hatdrozatlan ideig érvényes.

3 Cégismerteto

3.1 Cég bemutatasa és azonosit6 adatai

JARER A Bakony Kéményseprdje Jager Balazs e.v kéménysepré mester Kéménysepré-ipari Szolgaltaté egy, a
tlizvédelmi hatdsag altal nyilvantartasba vett kéménysepré-ipariszolgaltatd. A Tarsasag korszerl mfiszer- és
eszkozparkkal, valamint évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkez6 kéménysepré mesterekkel, illetve
szakmunkasokkal a soraiban varja meg lévé és leendd lgyfeleit. Kollégdink nem csak elsésorban az élet- és
vagyonbiztonsdgot 06vé, kotelez6 kéménysepré-ipari tevékenység szakszer( elldtdsdban, hanem
tlzeléstechnikai, kornyezetvédelmi, illetve energiahatékonysagi kérdésekben is allnak rendelkezésre.

Cégnév: Jager Baldzs JAGER A Bakony Kéményseprdje Kéményseprd-ipari Szolgaltatd
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Rovid elnevezése: Jager Baldzs

Székhely: 8420 Zirc, Kbztarsasag utca 40

Nyilvantartasi szam: 61848535

Addszdm: 91762636-1-39

Szolgalati tevékenység nyilvantartasi szama: K001/19/2026.

3.2 Hatdsagi feliigyelet

A kéménysepré-ipariszolgaltatd hatdsagi felligyeletét a Kstv. 7. §-a értelmében a tlizvédelmi hatdsag latja el. A
hatosag vizsgdlja a kéményseprd-ipari tevékenység nyujtdsanak minimalis szakmai, személyi és tdrgyi
feltételeinek meglétét, a szolgaltatasi tevékenység minGségét.

A Tarsasagnak szolgaltatoként atjelentési kotelezettsége van a tlizvédelmi hatdsag felé kiemelten,

a. amennyiben a szolgdltatds elldtdsa sordan az élet- és vagyonbiztonsdg kézvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b. ha az égéstermék-elvezetd dllapotdnak id6szakos ellendrzése, tisztitdsa, miszaki
feliilvizsgdlata az ingatlan haszndldjanak mulasztdsa miatt meghidsul,

c. ha az Ugyfél a kéménysepré-ipari tevékenység sordn feltiintetett szabdlytalansdgot a
kévetkezd ellenérzés idGpontjdig nem sziinteti meg,

d. amennyiben az Ugyfél a szén-monoxid vészjelzével kapcsolatos kételezettségének
nem tesz eleget,

e. haa kéménysepré-ipari tevékenység elldtdsa sordn megdllapitja, hogy az ingatlan
tulajdonosdnak az ingatlan id6legesen haszndlt ingatlanként vald bejelentése nem
valés, vagy az ingatlan e mindségének megsziinését nem jelentette be.

A tlizvédelmi hatdsag adatai:

Név: Veszprém Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
Cim: 8200 Veszprém, Ddézsa Gyorgy ut. 31.
Honlap: http://veszprem.katasztrofavedelem.hu

A Kstv. 5. § (11) alapjan az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja a hatdsagi eljarasokat megel&z6en koteles
panaszaval — igazolhaté médon — a kéményseprd-ipari szolgaltatéhoz fordulni.

5 Kéményellen6rzés (sormunka)

5.1 Sormunka Kkeretén beliil végzett kéményseproé-ipari tevékenység

5.1.1 Szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltaténak kizdrdlag az ellatdsi teriletén 1évs, és az ellatds korébe tartozd ingatlanok esetében All

maodjaban elvégezni a megrendelt kéményellenbrzést (idészakos kémény vizsgalat). A Kstv. elGirdsai szerint a
gazdalkodo szervezethez kothetd ingatlanok esetében a kéményellenérzés igénybevétele kotelezs.
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Ennek értelmében az ingatlan tulajdonosanak —hasznaléjanak — kotelessége azt minimum a jogszabalyban
kéménytipusonként eldirt ellenérzési siirliségnek megfeleléen igénybe venni. A kéményellenérzés az Ugyfél
egyedi megrendelése alapjan torténik.

A BM rend. lehet8séget biztosit az Ugyfél szdmara a szébeli megrendelésre. Ennek megfelel6en a Szolgéltatd
ezen ingatlanok szamara felajanlhat ellenérzési id6pontot. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd altal felajanlott
id6pontban biztositja az ellendrzés feltételeit, és elvégezteti, valamint leigazolja a szolgdltatds elvégzését, az
szébeli megrendelésnek mindsiil, azaz mindenféle tovabbi adminisztrativ teher nélkil megvaldsul a szolgdltatds
igénybevétele.

5.1.2 Jogviszony létrejotte

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja és
a Szolgdltaté (tovabbiakban egylttesen: Felek) kozott a szolgaltatas irasban vagy szdoban torténd
megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kozotti szerz8déses jogviszony kezd6 id6pontja az a nap, amely
napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja megrendelte a szolgdltatast.

5.1.3 Kéményellendrzés dija

A Kstv. elGirasai szerinti gazdalkodé szervezethez kothet6 egylakdsos ingatlanok esetében a kéményellenGrzést
dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellenGrzés és a hozzatartozd kiszallas dijat a hatdlyos dijtablazat
hatarozza meg.

5.1.4 Szolgaltatas idopontja

A szolgdltatas idépontja irasbeli megrendelés esetén az Ugyféllel egyeztetett napon térténik. Az irasban
megrendelt ellendrzés teljesitésére a jogszabalyban elGirtak szerint a megrendeléstél szamitott 90 napon beliil
koteles a Szolgaltatd. Szobeli megrendelés esetén a Szolgaltatd altal felajanlott és megjelolt idépontban
torténik a kéményellenGrzés elvégzése.

5.1.5 Kéményellendrzés elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellen6rzés igénybevétele a gazdalkodd szervezethez kothetd ingatlanok
esetében kotelezs, igy a kéményellendrzés esetleges elmaradasanak hatdsagi jogkdvetkezménye van.
Amennyiben az adott ingatlan a BM rendeletben elGirt ellen6rzési periéduson beliil nem vette igénybe a
kéményellendrzést, ugy a Szolgaltatonak azt at kell jelentenie a tlzvédelmi hatdsag felé. Mindez azt jelenti,
hogy gaztiizelésli kémény esetében kétévenként, szilard tiizelésli kémény esetében évente igénybe kell venni a
szolgaltatast oly mdédon, hogy azt a Szolgdltatd az adott peridduson belil el tudja latni. Tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott 90 napon belil kdteles a megrendelt kéményellenGrzést elvégezni, igy
az adott év szeptember 30. napjaig meg kell rendelnie az érintett ingatlan tulajdonosanak vagy hasznaldjanak a
szolgaltatast.

5.1.6 Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltato koteles az ingatlan tulajdonosanak — hasznaléjanak — megrendelése alapjan a Kstv. -ben rogzitett
kéményellendrzési feladatait a BM rend. elGirdsainak megfelel6en ellatni. A Szolgdltatd koteles a munka
eredményét tartalmazé dokumentum egy példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan
hasznaldjanak igazolt médon atadni, és kérésre annak tartalmardl rovid szébeli tdjékoztatast adni. Az ellenbrzés
soran feltart hibak vonatkozdsaban a kéményseprd az ingatlan hasznaldjat széban és irdsban tajékoztatja.
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A Szolgaltatd, amennyiben a szolgdltatas elldtdsa soran az élet- és vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését
észleli, kdteles irasban felszélitani az Ugyfelet az lizemeltetés azonnali ledllitasara, és koteles a veszély
jellegétdl fliggben haladéktalanul tajékoztatni a hataskorrel rendelkezd hatdsagot, valamint sziikség esetén a
gazelosztdi engedélyest. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 hibak megtalalhatéak a tanusitvany
hatoldalan.

Amennyiben a Szolgaltatd az ellen8rzés sordn élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztet§ szabalytalansagot
tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkezd ellenbrzésig nem haritja el kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt
modon, a Szolgdltaté a helyszinen hagyott tanusitvanyban, legfeljebb hatvan napos hatdrid6 megjeldlésével
felhivja az ingatlan tulajdonosat a kotelezettség teljesitésére, a szabalytalan allapot megsziintetésére. Az élet-
és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztets szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok tandsitvany hatoldalan.

5.1.7 Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél koételes a megrendelt szolgaltatdst igénybe venni (hatdrozott idejii megéllapoddas esetén a szerz6dés
hatalyan belll a szolgaltatast megrendelni), valamint a tevékenység ellatasa soran a Szolgaltatd altal végzett
munkalatokat tlrni. Mindehhez a szolgaltatds zokkenémentes és biztonsdgos végzéséhez sziikséges helyi
feltételeket biztositani.

Az Ugyfél koteles

a. Biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, épiiletrészébe, amely
érintett az égéstermék-elvezeté nyomvonalaval és a leveg6 utanpdtlas ellenGrzésével. A bejutdst
biztositdsa érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell gy6z8dnie az ingatlan
csengbjének miikodSképességérél.

b. Biztositani a padlastérbe feljutds és/vagy a tetére torténd kijutds lehetGségét, a kémény
tisztitonyilasainak és 0Osszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetdségét és
tisztithatdsagat.

c. Azellenbrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani.

d. A szolgaltatas biztonsagos és teljes kor( ellatasa érdekében az égéstermék-elvezets tisztitdsa
soran keletkezett hulladékhoz megfelel6 gyljt6edényt, valamint az égéstermék-elvezet6
kiégetése alkalmaval az alsé tisztitdnyildasnal, magas tetds éplilet esetében pedig a padlastérben
is legaldbb 10 liter oltdvizet biztositani.

e. A gaztizel6-berendezést beinditani, ha a gdzszolgaltatas mikodik.

f. A szén-monoxid méréséhez szikséges mér6nyildas hidnyaban annak kialakitasi lehetGsé
biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérdnyilas kialakitasa nélkil is megoldhaté.

g. Nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékelS berendezés felszerelési és miikodtetési kotelezettsége
fennall-e.

h. A jogszabalyi kbtelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékel berendezés
mikodGképességét biztositani, tisztitdsat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
mdszaki élettartam lejartat kovetSen a szén-monoxid-érzékel6 berendezést cserélni, tovabba a
szén-monoxid-érzékel6 berendezés vonatkozd mdlszaki kovetelményeknek valé megfelelGségét
igazolé dokumentumokat, a szén-monoxidérzékel6 berendezés leszereléséig és hasznalaton kiviil
helyezéséig megdrizni, és a Szolgaltato ellenGrzése soran rendelkezésre bocsatani.

i. A Szolgaltatd tanusitvanyan a szolgdltatds elvégzését alairasaval igazolni.

j. A Szolgaltatonak megadni személyes adatait (csalddi és uténév, a lakohely,
tartézkodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, az ingatlanba bejegyzett gazdalkodd
szervezet nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét, képvisel6jének nevét, addszamat,
cégjegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat, tovabba az ingatlan jellegét, igy kilonosen,
hogy az ingatlan tarsashaz, lakdsszovetkezeti lakdépilet vagy egylakasos ingatlan.

k. A tlzel6berendezés lizemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt mddon tortén
megsziintetésére, amennyiben a Szolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot kozvetlen

veszélyeztet6 hibat észlel.
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. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 szabalytalansagok korébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Szolgaltatd altal jelzett szabalytalansagot a kovetkezé ellenGrzés
id6pontjaig kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon megsziintetni.

m. A Szolgaltato felhivasara a megrendeléssel érintett égéstermék-elvezetd utolsd
ellenérzésének, miszaki felllvizsgalatanak vagy mdlszaki vizsgalatanak eredményét tartalmazo
kéménysepré-ipari dokumentumot biztositani.

n. A tulajdonaban Iévé ingatlan kapcsan, a felmeril6 adat- és hasznalati valtozdsokat a 15 napon
belll a Szolgaltatdnak bejelenteni. A kéményellen6rzés sordn megadott adatok pontossagaért és
hitelességéért jogi felelGsséget vallalni.

Jelen pontban foglaltak be nem tartdsa a Megrendeld részérél sulyos szerz6désszegésnek mindsil.

5.2 Kéményellendrzés soran végzett tevékenységek

A szolgaltatds sordn a Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban elldtandd sormunka jellegli tevékenységek a
kévetkezdk:

a. Az égéstermék-elvezetSk és tartozékaik idGszakos ellenGrzése és sziikség szerinti
tisztitdsa.

b. Afelilvizsgalati kotelezettség ala tartozd égéstermék-elvezetS(k) (kémény(ek) és
tartozékaik négyévenkénti mdszaki fellilvizsgalata.

c. Atizel6berendezés biztonsagos miikodéséhez sziikséges levegb-utanpdtlas
ellenérzése, figyelembe véve a leveg6-utanpotlast befolydsold miszaki berendezések,
beavatkozasok hatasat is.

d. Az égéstermék paramétereinek ellenGrzése.

Az 6sszekot6 elem ellenbrzése és szlikség szerinti tisztitasa.

f.  Szén-monoxid vészjelzs telepitési és mikodtetési kotelezettséggel kapcsolatos

ellenérzési tevékenység.

Amely égéstermék-elvezet6re gazzal mikods és/vagy zart égéster(i tiizel6berendezés van kodtve, a sormunka
keretében elldtando feladatokat kétévente egy alkalommal kell elvégezni. A sormunka feladatokat id6szakosan
haszndlt ingatlan esetében négyévente, mig szilard tlzelGanyaggal Uzemeltetett, illetve gydjt6 tartalék
égéstermék-elvezets esetében évente egy alkalommal kell elvégezni.

Szakmai szempontok figyelembevételével a Szolgaltatd6 a BM rendeletben meghatarozott ellenGrzési
gyakorisagnal sdribb ellen6rzést irhat elS. Errdl a Szolgaltatd az ingatlan hasznaldjat irdsban, jellemz&éen a
tanusitvanyon tajékoztatja.

Az ellen6rzésre megjelend dolgozd(k) sziikség esetén kéményseprd igazolvannyal tudja igazolni magat. A
kéménysepré munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepré eszkdzokkel, szerszamokkal vagy
mdszerrel végzi. Ellenérzi a kémény midszaki allapotat, a kialakitdas megfelelGségét, az Uzemeltetési-, a

A kéményseprd ellenérzi, és sziikség esetén tisztitja az ingatlan égéstermék-elvezetbit (kéményeit). Annak
elddntése, hogy sziikség van-e a kémény tisztitdsara, a kéményseprd szakmai felel@ssége, azt az Ugyfélnek
kilon kérnie nem kell. Az ellen6rzés soran biztositani kell a hozzaférést a koromzsédk ajtdhoz és a tobbi
ellenérzé nyilashoz, valamint a tizel6berendezéshez. A kéménysepr6 gaztliizel6 berendezések esetében
ellenérzi az égéstermék maradéktalan eltavozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék elvezeté
atjarhatdsagardl, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabalytalansagokat is a teljes nyomvonal mentén.

A kéménysepré az égéstermék-elvezet6ben Osszegyllt anyagokat sziikség szerint eltavolitja, amihez a
tulajdonosnak biztositania kell egy arra alkalmas edényt vagy vodrot.
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A BM rendeletben foglaltaknak megfelel6en az égéstermék paraméterének ellendrzését a kéménysepré az
Osszekotd elem mérdnyilasan keresztil végzi. Amennyiben a gravitdciés/hagyomanyos elven miikodé
égéstermék elvezet6re csatlakoztatott Osszek6t6 elemen nincs kialakitott mérényilds, a biztonsagos
haszndlatot és az életet nem veszélyeztet6 modon mérdfuratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést
kovetben lezar.

A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. 1. sz. mellékletében taldlhaték. A munkavégzés megtorténtét a
BM rend. el8irasainak megfelel6 tartalmu tanudsitvanyon igazoltatja. A papir alapon kitoltott tanusitvany egy
példanyat a Szolgaltaté atadja az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél azon tanusitvanyt, melyen életveszély
hibakdd keril feltlintetésre, nem irja ald, valamint, ha barmilyen okbdl a tandsitvanyon egy meglévd
életveszélyt jelz6 hibakdd nem kerdl feltlintetésre, Ugy a Tarsasag a tanusitvanyt utdlag postai Uton juttatja el
az Ugyfélnek. Az égéstermék-elvezet§ és a tiizel6berendezés mi(iszaki allapotanak dokumentaldsénak
érdekében a Szolgaltato sziikség esetén fényképfelvételeket készit.

Négyévente az éves ellenérzés mdlveletei kiegésziilnek a muszaki felllvizsgalattal. Ekkor a Szolgdltaté az
ellenérzés keretében a kémény(ek) flsttomorségi vagy nyomdstomorségi probajat (szivargasi érték
ellendrzését), allapotanak részletesebb vizsgalatat is elvégzi. A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. .
sz. mellékletébe talalhatok.

Amennyiben a Szolgdltaté az ellen6rzés, sziikség szerinti tisztitds vagy a muszaki felllvizsgalat soran
szabalytalansagot észlel, ugy a BM rendeletben elGirt hibakddot a tanusitvanyon feltiinteti. A hibakddok
magyardzata a tanusitvany hatoldalan taldlhatd meg.

A szabdlytalansagok elhdritasara a kovetkez6 esedékes ellen6rzésig van lehetéség. Amennyiben a hibaelharitas
ezen id&szak alatt nem torténik meg - a megfelel6séget, hasznalatra vald alkalmassagot igazolé kéményseprd-
ipari dokumentummal igazolt mddon, Ugy a Szolgaltatd a helyszinen hagyott tanusitvanyban, legfeljebb hatvan
napos hataridé jelol meg. A hataridé eredménytelen letelte utan automatikus atjelentés torténik a tizvédelmi
hatdsag felé.

Kozvetlen tliz- és életveszélyes allapotok észlelésekor a kémény tovabbi haszndlatara vonatkozé hibakddok
feltiintetésre keriilnek a tanusitvany megfelel6 rovatdban. A kémények tovabbi haszndlata ebben az esetben
tilos! Ebben az esetben a hatdsagi és esetleges gdzszolgdltatdi atjelentés haladéktalanul megtorténik. Az
elhdritas igazolasara a hibaelharitds jellegétél fliggéen meghatdrozott kéménysepréG-ipari dokumentum
szlikséges.

A Szolgaltaté koteles a nyilvantartasaban szerepl6 adatokat a szolgdltatasi tevékenységének megszlinéséig az
szerint kezelni és a szolgaltatasi tevékenység megszlinésével a meghatarozott atadast kbvet6en az adatokat a
nyilvantartasabdl tordini.

5.2.1 Ellenérzés

Az égéstermék-elvezetének és tartozékainak, tovabba a megkdzelités szerkezeti elemeinek, jarulékos
elemeinek ellen6rzését a Szolgdltaté a rendeltetésszerli bonthatdsagra figyelemmel szemrevételezéssel,
hagyomanyos kéménysepré eszkozokkel, szerszamokkal vagy miiszerrel végzi.

A Szolgdltatd az ellendrzésnél az égéstermék-elvezet6 miiszaki allapotat, a kialakitas megfelel&ségét, az
Uzemeltetési, a vonatkozd épitési, tlizvédelmi, biztonsagtechnikai és munkavédelmi elGirasok betartasat
vizsgalja.

Az ellendrzést kovet6en az égéstermék-elvezet6n vagy annak tisztitoajtajan az ellendrzést végzé
szakmunkas vagy kéménysepr6 mester elhelyezi az ellenGrzés évszamat és a kéménysepré-ipari
tevékenységet ellaté nevét jol lathatéan megjelenitd matricat.

A kéményellendrzés soran az alabbiakat ellenérzi:

_A tanusitvanyban:

a. Anyilvantartds alapjan rogzitett adatokat
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b.

Az el86z6 ellen6rzés, muszaki fellilvizsgalat soran dokumentalt hiba, szabalytalansdag megsziintetését,
amely ha mszaki vizsgdlatot igényelt, akkor annak meglétét (helyszini vizsgélat hianya esetén, annak
pétlasara fel kell hivni az ingatlan hasznaléjanak figyelmét).

A tlizelGberendezésnél:

Q

A tuzel6berendezés kiilsé allapotat,

a tlzelés madjat,

a kérnyezetében tarolt, beépitett anyagokat, szerkezeteket, az ellenGrizhet&ség, a megfelel§
Uzemeltetés és a tlizvédelem szempontjabol, az égéstermék-elvezetbben, illetve kdrnyezetében
esetleg bekovetkez6 valtozasok, valtoztatasok, amelyek az égéstermék szabad aramlasat
akadalyozhatjak,

az 6sszenyitott légtérben egyidejlileg, kiilonbo6z6 tiizelGanyaggal lizemeltethet6
tizel6berendezésekre vonatkozd szabalyok betartasat,

a meghatdrozott vizsgalat soran korabban elhelyezett matrica meglétét, ami arra utal, hogy a
tlizel6berendezés az égéstermék-elvezet el6z6 ellenbrzésénél mar Gizemelt.

GaztuzelS-berendezésnél:

o o0 o

S O OO0 T W

lizem kozben az égéstermék tartds visszadramlasat - a telepités helyiségében és a vele |égtér-
Osszekottetésben Iévé helyiségekben a kiils6 nyilaszarok, és a rendeltetésszerlen zarhato
szell6z8nyilasok zart dllapota mellett - annak érzékelésére alkalmas miszerrel,

nyitott égésterli gaztizel6-berendezés esetében a belsd nyildszdrokat is bezdrva, a
bekapcsolast kovetden, és visszaaramlds esetén 5 perc utan is,

zart égéster( gaztizel6-berendezés esetében a tlizel6berendezés helyiségében vagy

azzal légtér-6sszekottetésben allo helyiségekben elszivasos szell6ztetés maximalis
teljesitménnyel valé miikodtetése mellett a bekapcsolast kovetGen.

Az égéstermék-elvezeténél :

A tisztitdsi, ellendrzési feltételek meglétét,

az ellenGrz6-, tisztitdajtok allapotat, zarhatdsagat,

az 6sszekotd elem ellenGrzési tisztitasi feltételeinek meglétét,

a teljes nyomvonalon van-e kiilsé elvaltozas, repedés,

a tet6 feletti allékonysagat,

a rogzitettséget,

taldlhato-e korrézidra utalé jel, elvaltozas a jaratban a tisztitdnyilasnal,

a jarat atjarhatosdgat, szabad keresztmetszetét a teljes nyomvonala mentén szemrevételezéssel,
szlikség esetén a jaraton atvezetett, arra alkalmas idomszerrel, tisztitdszerszammal,

szilard- vagy olaj-tiizel6berendezés égéstermék-elvezetGjénél sziikség esetén a szikrafogd meglétét,
éghetd anyagtdl vald tavolsagot.

Az égéstermék-elvezets tartozékainak (szikrafogodk, kitorkollast modosito szerkezetek, elszivo
ventilatorok, huzatszabalyozok, robband ajtdk, égéstermék csappantyuk, melléklevegbs csappantyuk
és egyéb szabalyozo és elzard szerelvények, kondenzatum elvezetdk) allapotat, mikodéképességét.

A biztonsagos munkavégzés helyi feltételeit:

Kéménysepr6-jarda, korlat, tet6kibuvd, padlasfeljarg, |étra, hdgcso, allvanyzat, munkadvek
rogzitéséhez sziikséges szemek, elemek, szerkezetek meglétét,

mas - az égéstermék-elvezet6hdz nem tartozd - vezetékek, antennak zavard, nem biztonsagos
jelenlétét, kozelségét.

A szén-monoxid-érzékel§ berendezés lizemeltetésére kotelezett ingatlanok esetében

a szén-monoxid-érzékelS berendezés meglétét és felszerelését,
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d. aszén-monoxid-érzékel6 berendezés miikdoddképességét az elektromos tapellatas kijelz6jének
szemrevételezésével, valamint az 6ndiagnosztikai funkcio segitségével, amennyiben azzal a késziilék
rendelkezik,

a szén-monoxid-érzékel6 berendezés gyartd altal megjeldlt szavatossdagi idén belili hasznalatat,

f. aszén-monoxid-érzékel6 berendezés tisztitdsanak, karbantartasanak, kalibralasanak a gyartd, annak
meghatarozott képviselGje, az importdr vagy a forgalmazd altal meghatarozottak szerinti
elvégzésének igazolasat,

g. aszén-monoxid-érzékelS berendezés vonatkozd miszaki kovetelményeknek valéo megfelelségét
igazolé dokumentum meglétét.

5.2.2 Tisztitas

A tlzelGberendezés és az égéstermék-elvezeté hasznalatabdl eredd lerakodasok, tovabba egyéb az
égéstermék-elvezetd belsé keresztmetszetét sz(kité vagy azt elzard anyagok (allattetemek, pdkhald, avar,
korrozidbal, allagromlasbdl lehulld, visszamaradt épit6elem) eltavolitdsa az égéstermék-elvezet6 jaratabdl, a
koromzsakbdl, a bekotdnyilasbdl és az 6sszekotd elembdl (ha ennek lehet&sége rendeltetésszerden kialakitott).

Lerakodas tisztitasat (seprés)

Az égéstermék-elvezet§ tisztitasat a jarat és az 6sszekotSelem teljes hosszaban a kitorkollason vagy beépitett
tisztitonyildason keresztiil, esetleges bonthatdosdg esetében a bontast kovetéen a jarat anyaganak,
kialakitasanak, keresztmetszetének és hosszanak megfelel6 szerszammal mechanikus modon, vegyszeres
technoldgia alkalmazdsa nélkil. Sziikség esetén tisztitani kell az égéstermék-elvezet6 egyéb tartozékait is.

Szikulet vagy dugulds elharitasat

a. Ha a tisztitdas nem megoldott, Ggy az égéstermék-elvezet6 anyaganak és méretének
figyelembevételével megvalasztott golydzassal kell megprdobalni a hibat elharitani.

b. Hanem harithato el a hiba, Ugy a szlikilet vagy dugulas helyét meg kell jel6Ini és fel kell szélitani az
ingatlan haszndléjat a tlizel6berendezés lizemeltetésének a hiba elhdritasaig torténd sziineteltetésére.

c. Az égéstermék-elvezets aljan 6sszegyllt kéményseprésbél szarmazo hulladékot az ingatlan hasznaldja
altal rendelkezésre bocsatott gylijtéedénybe helyezi és a helyszinen hagyja.

d. Az 0sszekot6 elem belss jaratanak tisztitasat, anyaganak, keresztmetszetének, kialakitasanak
megfeleld kéménysepré szerszammal, mechanikus maédon, a beépitett ellen6rzé-, tisztitényilason
keresztiil vagy annak hianyaban, ha annak lehetGsége biztositott, oldassal, roncsolds nélkiili bontassal.

5.2.3 Egetés

Ha a 5.2.2 pontja alapjan a tisztitds nem megoldhato és a lerakddas éghetd, valamint a jarat-, az égéstermék-
elvezet6 anyaga azt lehet6vé teszi, akkor a jarat kiégetését kiilon egyeztetett id6épontban kell végezni a
szlikséges biztonsagi feltételek figyelembevételével.

Az égetést végz6 szakmunkasok az aldbbiak szerint jarnak el:

Az égetést lehetBség szerint szakaszosan kell elvégezni, a fels szakasszal inditva.
A Szolgaltaté nem végzi el a kiégetést ha:

a jarat keresztmetszete meghaladja a 729 cm?-t

szeles id6ben

az égéstermék-elvezet§ teljes hosszaban nem ellendrizhet6 és nem koriljarhato,

nincs alsé vagy felsd tisztitasi, illetve ellendrzési lehet6sége az égéstermék-elvezetének
nem all rendelkezésre viz az esetleges hitésre, oltasra,

az égéstermék-elvezetd falazata repedezett, tets feletti szakasza omladozé

a kérnyezetében |évé éghet6 épiiletszerkezetekre gyujtasi veszélyt jelent

az égéstermék-elvezet( igazoltan koromégéssel szemben nem ellenallé.

S o Qo0 T

Az égetés alatt a szakmunkdsoknak folyamatosan ellenérizni kell az égéstermék-elvezeté nyomvonalat.
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Az égetést kovetben a jarat anyaganak, kialakitdsanak, keresztmetszetének és hosszanak megfeleld
szerszammal mechanikus médon a tisztitast is el kell végezni.

Ha az égéstermék-elvezetSben |év6 éghetd lerakddas sem kéményseprd-ipari szerszamokkal, sem kiégetéssel
nem eltavolithatd, Ggy az élet és vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetése miatt a kéményseprd-ipari
tevékenységrdl sz616 torvény végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet szerint kell eljarni.

5.2.4 MiiszakKi feliilvizsgalat

A miszaki felllvizsgalat az égéstermék-elvezets és tartozékainak allapotfelmérése, ami kiterjed a vonatkozd
mUszaki elGirdsok betartasa, valamint a jarat tomorségének vizsgalatara.

A mszaki felllvizsgalat soran a szakmunkasok az alabbiakat végzik:

o égéstermék-elvezetd és tartozékainak allapotfelmérését
szemrevételezéssel

® az égéstermék-elvezet( korrdzids karosodasanak, allagromlasanak teljes
hosszban torténé felmérését annak érdekében, hogy az varhatéan megfelel-e a
kovetkezé négyéves ciklusban,

® az égéstermék-elvezet( tartozékainak miiszaki allapotfelmérését,
mUkodGképességét,

® az égéstermék-elvezet6 nyomvonalvezetésének, teljes hosszban torténé
vizsgdlatat, az esetleges sériilések, atalakitasok felderitését, az egyéb
épliletgépészeti és elektromos vezetékektél, berendezésektél vald tdvolsagat,
kapcsolatat azokkal.

pes

5.2.5 Vonatkozo miiszaki eldirasok betartasa

a. azégéstermék-elvezetd kitorkolldsanak kérnyezetében bekovetkezett
valtozasokat, a mlkddést korlatozd vagy akadalyozé épiletelemek, elektromos
és egyéb vezetékek, ndvényzet vagy a vizsgalt égéstermék-elvezetének a
kérnyezetére hato kdrositd hatdsanak megitélését a vonatkozd el8irasok
szerint,

b. szabalytalan és nem megfeleld helyen, illetve helyiségekben kialakitott
bekotések felderitését

c. épitési elGirasoknak és a rendeltetésszer(i hasznalatnak valé megfelelés
vizsgdlatat, az égéstermék-elvezetbvel és tartozékaival 6sszefliggésben, és
azok kornyezetében szemrevételezéssel.

5.2.6 Jarat tomorségének vizsgalata

Nyitott, természetes huzat vagy mesterséges szivas hatdsa alatt all6 égéstermék-elvezeté 729 cm?-nél nem
nagyobb keresztmetszet(i jaratat, nem megfelel6 tomorségre utald hiba (példaul karos korrézid, repedezett
falazat) esetében vizsgalni kell a vonatkozd technoldgiai elGirasok figyelembevételével az alabbi két modszer
egyikével.

a. Fasttomorségi vizsgdlat soran a felmelegitett égéstermék-elvezetd
aljan az egyik szakmunkas arra alkalmas anyaggal fistot képez, a jarat
bekotényilasainak lezarasat kovet6en, a masik szakmunkas a felsd tisztitas
helyén a flist megjelenésekor lefojtja a jaratot, majd teljes hosszaban,
szemrevételezéssel ellendrzik a flistszivargast.

b. Gaztdomorségi (szivargasi érték) vizsgalat sordn kérnyezeti
hémérsékleten az egyik szakmunkas az égéstermék-elvezetd kitorkollasat, a
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csatlakozdsi helyeket témoren lezdrja, mig a masik szakmunkas az egyéb
nyilasok, csatlakozasi helyek tomor lezdrasat végzi, majd ezt kdvetben a
vonatkozd szabvany (vagy azzal egyenértékl mas m(iszaki megoldas) szerinti
tulnyomas ala helyezi az égéstermék-elvezetd jaratat és elvégzi a szivargasi
érték meghatarozasat, amely a vonatkozd szabvany (vagy azzal egyenértékl
mas muszaki megoldas) altal meghatarozott mértéket nem Iépheti tul.

Tulnyomasos égéstermék-elvezet6 gdztomorségének vizsgalata esetén az aldbbi mddszerek egyikét kell
alkalmazni.

1. A gaztomorségi vizsgalat megegyezik a (5.2.6.) b, pontban leirtakkal, csak
a nyomasfokozatnak megfelel6en mas szivargasi érték figyelembevételével.

2. Olyan égéstermék-elvezet§ esetében, ahol az égéstermék-elvezet6t
egy égési levegl bevezetésére szolgdld héj vesz koril teljes hosszban, a ,,C”
tipusu gaztlzelS-berendezés Gizemeltetése kdzben az égési levegs bevezetd
jaratdban az oxigén-tartalom mérésével lehet kdvetkeztetni a nem megfelel6
tomorségre. Az égéshez bearamlo levegd oxigén tartalma 20,6% ala
csokken, az égéstermék-elvezet6 jaratanak gaztomorségét nem megfelelének
kell mingsiteni.

5.2.7 Tiizel6berendezések biztonsagos lizemeléséhez sziikséges (égési, higitasi) levego
utanpotlasanak ellendrzése:

A kéménysepré-ipari tevékenységet ellatd nyitott égésterl tiizel6berendezések esetében az aldbbiakat
ellenérzi:

Telepités helyiségében vagy azzal légtérkapcsolatban allé helyiségekben
van-e:

reteszelés nélkil miikodé depresszidt keltd gépi berendezés

kllsé légtérbe vezetett paraelszivo,

szellGztetési célt szolgald elszivo ventilator,

egyéb, nyitott égésteri tiizel6berendezésbe vagy annak

égéstermék-elvezetGjébe telepitett égéstermék-ventilator,

kiilsG légtérbe vezetett szaritd mosdgép,

kézponti porszivo,

kozponti szell6ztetés tetSventilatorral,

mobil klima,

technoldgiai elszivas,

reteszelés nélkil - jellemzGen flggbleges tengelyiranyu -

égéstermék-elvezetSvel lzemeltetett egyéb nyitott égéster( szilard- vagy

olajtlizelésli tizel6berendezés,

e kils6 hatarold falazataba beépitett teljes vagy részleges légzarasu
nyildszaro.

o Meglévs szell6z6nyildsok, légbeereszts szelepek teljes vagy részleges eltakardsat, lezarasat, reteszelt

légbefuvd ventilator lizemképes allapotat.

Ha az ellen6rzés soran a felsorolt pontokban szerepld, barmelyik, az égési és higitasi levegs utanpadtlasat
akadalyozé dllapot fennall, az ingatlan hasznaldjanak figyelmét fel kell hivni széban és irasban a
tlzel6berendezés Gizemeltetésének veszélyére, megfelel§ szakember bevondsanak szlikségességére.

5.2.8 Az égéstermék paraméterének ellendrzése:
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Uzemel6 géztiizel6-berendezésnél az égéstermék (3 tf % oxigén tartalomra visszaszamolt) CO-tartalmanak
ellenérzése muszeres méréssel. A méréshez - a tulnyomasos égéstermék-elvezeték kivételével -, ha nincs
kialakitott mérdényilds, az 6sszekdtéelemen - a biztonsagos hasznalatot és az életet nem veszélyezteté modon -
méréfuratot kell kialakitani, amelyet a mérést kdvetGen le kell zarni és lehetGség szerint az 6sszekotd elem
elforgatasaval fal felé elforditani.

A mérést csak kalibrdlt mlszerrel szabad végezni. A mérés eredményérdl az ingatlan hasznaléjat a helyszinen
irdsban tajékoztatni kell, tovabba fel kell szélitani

e 500-1000 ppm kozotti érték esetén a karbantartas sziikségességére
e 1000 ppm tullépése esetén a gaztlizel6-berendezés lizemeltetésének ledllitasara.

5.3 Kéményellendrzés megrendelése

Az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldjanak a szolgaltatas igénybevételéhez kéményellen6rzés megrendel6
kitoltése sziikséges. A megrendelés az aldbbi mdédokon adhaté le a Szolgaltaté felé:

a. ASzolgdltaté honlapjan elérhetd e-mail cimen.

b. Akéményellenérzés telefonos Gton is megrendelhetd az Ggyfélszolgalati
telefonszamon.

c. Akéményellenérzés megrendelheté a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan, amely let6lthet6 a Szolgdltatd honlapjardl. A kitoltott és aldirt
megrendel8lapot postai vagy elektronikus levélben kell eljuttatni a Szolgdltatéhoz.

5.4 Elektronikus kapcsolattartas
A Kstv. el6irasa alapjan az Ugyfél jogosult a kéménysepré-ipari szolgéltatéval elektronikus Uton kapcsolatot
tartani. Az elektronikus kapcsolattartds feltétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt az Ugyfél

kezdeményezze vagy az elektronikus kapcsolattartdshoz el6zetesen hozzdajaruljon.

Az elektronikus Uton toérténd kapcsolattartast jagerkemeny@gmail.com e-mail cimen lehet kezdeményezni.

6 Sormunka keretén kiviili kéménysepro-ipari tevékenységek, egyéb
szolgaltatasok

6.1 Helyszini miiszaki vizsgalat, kéményseproé-ipari nyilatkozat

A Kstv. elGirdsa értelmében az égéstermék-elvezetével kapcsolatos miszaki vizsgalatokat a Szolgdltatd
kizarélag az ingatlan tulajdonosanak megrendelésére végzi, azaz a megrendel6nek minden esetben az adott
ingatlan tulajdonosdnak kell lennie. Amennyiben a tulajdonos nem tud személyesen eljarni, ugy
meghatalmazott utjan is leadhatja megrendelését, azonban ebben az esetben is a tulajdonost kell feltiintetni
megrendel&ként.

A szamlafizet6 minden esetben maga a megrendeld, azaz a tulajdonos lesz. A kéményseprd-ipari nyilatkozat
megrendelhetd a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyan, amely letolthetd a Szolgéltatd
honlapjardl. A kitoltott és alairt megrendelGlap postai Uton, vagy szkennelt formaban elektronikusan juttathato
el. A Szolgdltaté csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek minden sziikséges
dokumentdcidval.

Amennyiben a megrendel6 nem személyesen jar el a megrendelés lgyében, Ugy Tulajdonosi nyilatkozat
nyomtatvany kitoltése sziikséges, amelyen a megrendel6 felhatalmazza a meghatalmazottat a Szolgaltatas
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megrendelésére. Az elkészilt nyilatkozatot a Szolgaltatd minden esetben kizarélag a megrendel8nek vagy
meghatalmazottjanak adhatja at.

A megrendelés beérkezését kovetben a Szolgaltatd a megrendel6ben megadott elérhetGségen felveszi az
Ugyféllel/Megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos idépontjdnak egyeztetése érdekében. Az
egyeztetett idGpontot a Szolgaltatd elektronikusa igazolja vissza a megrendel6 nyomtatvanyon feltlintetett e-
mail cimen. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg e-mail cimet, Ggy a megrendelés csatornajan keriil az id6pont
visszaigazolasra.

A vizsgalat sordn érintett lakasokba, ingatlanokba torténd bejutast a megrendel&nek kell biztositania.

Vizsgalatkor sziikséges munkavégzésre minden esetben a Szolgaltatd szakembere jelenik meg a helyszinen. A
Szolgaltatd szakembere csak a munkaterilet tliz-, és munkavédelmi ellenérzése utan kezdik meg a kémények
vizsgalatat. A vizsgalat megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendeld biztositsa a Szolgaltatd
szakembere szamara a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket:

a. Biztositani sziikséges a bejutdst az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
épliletrészébe, amely érintett a m(iszaki vizsgalattal. A bejutas biztositasa érdekében
az Ugyfélnek az ellen6rzés napjan meg kell gyéz6dnie az ingatlan cseng8jének
mUkodGképességérdl.

b. Biztositani szlikséges a padlastérbe feljutas és/vagy a tet6re torténd biztonsagos

kijutas lehet6ségét.

Az ellen6rzés idejére a kutyat és egyéb haziallatot elzarva kell tartani.

d. A megrendel8 vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a miszaki vizsgdlat soran
tekintettel arra, hogy a helyszini vizsgalat soran végzett szolgaltatast kizardlag a tulajdonos vagy
meghatalmazottja igazolhatja. Amennyiben a tulajdonos vagy meghatalmazottja nincs jelen a muszaki
vizsgdlat soran, munkatarsaink nem
végezhetik el a vizsgalatot.

o

A vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd szakembere kéménysepré-ipari nyilatkozatot allitanak ki a helyszinen,
vagy amennyiben ez valamilyen oknal fogva nem megvaldsithatd,tajékoztatjak a Megrendel6t a nyilatkozat
elkésziiltének varhaté id6pontjardl. A munkavégzés igazolasa a tulajdonos (egyben megrendel8) vagy hivatalos
meghatalmazottja részérdl a kéményseprd-ipari nyilatkozat alairasaval torténik, mellyel egyben a feltiintetett
informacidk valddisagat is igazolja.

Ha a vizsgalat soran a Szolgdltatd szakembere kdzvetlen élet- vagy tlizveszélyt észlelnek, ugy a kéménysepré-
ipari nyilatkozatban felhivjdk a figyelmet a tlizel6berendezés tovdbbi hasznalatanak tilalmara, és a Szolgaltatd
kotelezettségének eleget téve értesitést kild az els6 foku tlzvédelmi hatdsag és gaztiizel6 berendezés
lizemeltetése esetén a féldgazeloszté felé. Az Ugyfél a nyilatkozat aldirasaval igazolja, hogy tudomasul vette az
abban foglaltakat, és haladéktalanul koteles a szlikséges |épések megtételére.

A vizsgalat eredményérdl a helyszinen kéményseprd-ipari nyilatkozatot allit ki a Szolgaltatd.

A Szolgadltatd az altala készitett irdsos kéménysepré-ipari nyilatkozatokban foglaltakért felelGsséget vallal. A
nyilatkozatokat a Szolgaltato 6t évig 6rzi meg.

6.1.1 Meglévd égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos vizsgalatok

6.1.1.1 Eldzetes kéménysepro-ipari nyilatkozat

15/29



A BM rendelet rogziti, hogy a meglévd égéstermék-elvezetbket érint6 azon kivitelezési munkak el6tt, melynek
célja az égéstermék-elvezet§ atalakitdsa, bontdsa, funkcidjanak megvaltoztatasa, vagy hasznalaton kivdl
helyezése, kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell rendelni (el6zetes kéménysepré-ipari nyilatkozat).

A kivitelezés megkezdése el6tt a Szolgdltatd a helyszini vizsgalatot kdvetéen kéménysepré-ipari nyilatkozatban
rogziti az égéstermék-elvezetd(k) miszaki vizsgdlat id6pontjaban aktualis, jogszabdlyban meghatarozott
mUszaki paramétereit. A helyszini vizsgdlat el6segiti a muszakilag megfelel6 kivitelezést és ezaltal a
szabdlytalan, baleset- vagy életveszélyes kialakitas elkeriilését. Az abban foglalt megallapitasok figyelembe
vételével a tervezési, kivitelezési tevékenység optimalizalhato.

A nyilatkozat megrendeléséhez a hianytalanul kitéltétt megrendel6 nyomtatvany mellett a tulajdonosi
nyilatkozat leadasara is szilkség van. Amennyiben a tulajdonos nem személyesen, hanem meghatalmazott Utjan
jar el, ugy a tulajdonosi nyilatkozat meghatalmazasra vonatkozd részét is ki kell tolteni.

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgdltatd az ingatlan tulajdonosdanak megrendelése alapjan, a megrendel6vel kézosen megdllapitott
id6pontban, de legkés6bb a megrendelést koéveté harminc (30) napon bellul az égéstermék-elvezetivel
kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltatd helyszini mdlszaki vizsgalatok eredményérdl
sz0l6 irasos kéményseprdé-ipari nyilatkozatot a vizsgalatot kbvetGen, de legkésébb a vizsgalat napjatdl szamitott
ot (5) munkanapon belil elkésziti.

6.1.1.2 Végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy mely esetekben kell in. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot rendelni meglévé
égéstermék-elvezetd kivitelezési munkai kapcsan:

® égéstermék-elvezetd dtalakitdsanak, felujitdsanak kivitelezési munkdlatainak
befejeztével,

® égéstermék-elvezetd bontdsat célzo kivitelezési munkdk befejeztével,

® égéstermék-elvezetd funkciéjanak megvdltoztatdsdt célzo kivitelezési munkdk

befejeztével,

® égéstermék-elvezetb haszndlaton kiviil helyezését célzo kivitelezési munkdk
befejeztével

® égéstermék-elvezetd tiizel6anyag vdltdsat célzo kivitelezési munkdk
befejeztével,

® égéstermék-elvezetire kotott tiizelGberendezés cseréjét célzo kivitelezési
munkdk befejeztével,

® haszndlaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezets ujonnan térténd
haszndlatbavételét célzo kivitelezési munkadk befejeztével.

A kivitelezési munkakat kdvet6en kizardlag haszndlatra alkalmas mindsitési kéményseprd ipari nyilatkozat
kiadasat kovetSen Gzemeltethetd az égéstermék-elvezetd.

Csatoland6 miszaki dokumentacié

A kéménysepré6-ipari nyilatkozat kiaddsdhoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi muiszaki dokumentacié
benyujtasara és sziikség a megrendelés leadasakor.

Atalakitdst, feljitdst kovets vizsgdlat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:
® hidnytalanul kitélt6tt megrendel6 nyomtatvdny beleértve a nyomtatvdny

kivitelezdi nyilatkozat részét is
e tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazds)
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égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szdmitds

az égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gydrtéja dltal kiadott diagramok,
tablazatok

szakirdnyu fels6foku végzettségli szakember dltal készitett tervezdi
nyilatkozatok

épitész, gépész tervdokumentdcio, tervliapok, egyéb dokumentdciok
égéstermék-elvezeté nyomvonalterve

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

villamvédelmi jegyzékényv

[kizardlag szilard tiizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkdlyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szildrd tiizel6anyaggal lizemeltetett tiizel6berendezés
épitésérdl, telepitésérdl

Bontdst kévetd vizsgdlat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

hidnytalanul kit6ltétt megrendelé nyomtatvany beleértve a nyomtatvdny
kivitelezdi nyilatkozat részét is
tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazads)

Funkcio megvdltoztatdsat kévetd vizsgdlat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

hidnytalanul kitéltétt megrendelé nyomtatvdny beleértve a nyomtatvdny
kivitelezéi nyilatkozat részét is

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazads)
égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjdn MSZ EN 13384
szerinti h6 és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szdamitds

Haszndlaton kiviil helyezést kéveté vizsgdlat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

hianytalanul kitélt6tt megrendelés nyomtatvdny beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazads)

a haszndlaton kiviil helyezéshez felhaszndl anyag(ok) teljesitmény
nyilatkozatal(i)

Tiizel6anyag vdltdst kbvets vizsgdlat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvdny
kivitelezdi nyilatkozat részét is

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazads)
égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjdn MSZ EN 13384
szerinti h6- és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szdmitds

az égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gydrtdja dltal kiadott diagramok,
tablazatok

szakirdnyu fels6foku végzettségli szakember dltal készitett tervezdi
nyilatkozatok

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

villamvédelmi jegyzékényv

[kizardlag szildrd tiizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkdlyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szildrd tiizel6anyaggal lizemeltetett tiizel6berendezés
épitésérdl, telepitésérdl

Tiizel6berendezés cseréjét kévetd vizsgdlat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:
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e hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvdny beleértve a nyomtatvdny
kivitelezéi nyilatkozat részét is

e tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazds)

® égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz

szdmitds

® gz égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gydrtdja dltal kiadott diagramok,
tdbldzatok

® szakirdnyu felséfoku végzettségli szakember dltal készitett tervezGi
nyilatkozatok

® beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai
e villamvédelmi jegyz6kényv

e [kizdardlag szildrd tiizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkdlyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szildrd tiizel6anyaggal lizemeltetett tiizel6berendezés
épitésérdl, telepitésérdl

Haszndlaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezetd ujonnan térténd
haszndlatbavételét kbvetd vizsgdlat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

e hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvdny beleértve a nyomtatvdny
kivitelezéi nyilatkozat részét is
tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazds)
égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjdn MSZ EN 13384
szerinti h6- és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz

szdmitds

® az égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gyartéja dltal kiadott diagramok,
tabldzatok

® szakirdnyu felséfoku végzettségli szakember dltal készitett tervezGi
nyilatkozatok

® beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai
e villamvédelmi jegyz6kényv

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgdltatd az ingatlan tulajdonosdanak megrendelése alapjan, a megrendelével kézosen megadllapitott
id6pontban, de legkés6bb a megrendelést koéveté harminc (30) napon bellul az égéstermék-elvezetivel
kapcsolatos helyszini mUszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltaté a helyszini miszaki vizsgalatok eredményérdl
sz0l6 irasos kéményseprdé-ipari nyilatkozatot a vizsgalatot kovetGen, de legkésébb a vizsgalat napjatdl szamitott
ot (5) munkanapon belil elkésziti.

Lakohelyiségek vagy allando tartdzkodasi célt szolgald helyiségek - kivéve az idGlegesen hasznalt ingatlanok -
flitését szolgald tlizel6berendezés cseréje esetén, flitési szezonban a megrendelést kovets két (2) munkanapon
beliil a Szolgaltaté a helyszini vizsgdlatot elvégzi, amennyiben annak feltételei adottak (a sziikséges miszaki
dokumentacié maradéktalanul benyujtasra kerlt és a helyszini ellendrzés feltételei biztositottak). A Szolgaltato
a kéménysepré-ipari nyilatkozatot a vizsgalatot kovetden, de legkés6bb a helyszini miszaki vizsgalatot kdvet6
munkanapon kiadja.

6.1.2 Ujonnan épitett égéstermék-elvezetével kapcsolatos vizsgalatok

6.1.2.1 Kivitelezési kézbeni kéménysepré-ipari nyilatkozat
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A BM rendelet rogziti, hogy Ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezet6 esetében az égéstermék-
elvezet6t, illetve a kéményaramkort érint6 kivitelezési munkak alatt az Uj égéstermék-elvezetd eltakarasa el6tt
un. kivitelezési kdzbeni kéményseprdi nyilatkozat megrendelésére van sziikség.

Csatolandé miszaki dokumentacid

A kéményseprdé-ipari nyilatkozat kiaddasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi m{szaki dokumentdcid
benyujtasara van és lehet sziikség a megrendelés leaddsakor:

e hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvdny beleértve a nyomtatvdny
kivitelezdi nyilatkozat részét is

e tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazds)

® tervezett vagy telepitett tiizel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-elvezetének
megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz szamitds

® gz égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gydrtdja dltal kiadott diagramok,
tablazatok

® szakirdnyu felséfoku végzettségii szakember dltal készitett tervezsi
nyilatkozatok

® épitész, gépész tervdokumentdcio, tervlapok, egyéb dokumentdciok

e égéstermék-elvezet6 nyomvonalterve

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

villamvédelmi jegyzékényv

[kizardlag szildrd tiizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkdlyha, kandallo, kemence
® vagy egyéb szildrd tiizel6anyaggal lizemeltetett tiizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgdltatd az ingatlan tulajdonosdanak megrendelése alapjan, a megrendelével kézosen megdllapitott
id6pontban, de legkés6bb a megrendelést koéveté harminc (30) napon bellul az égéstermék-elvezetivel
kapcsolatos helyszini mUszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltaté a helyszini miszaki vizsgalatok eredményérdl
sz0l6 irdsos kéményseprd-ipari nyilatkozatot a vizsgalatot kbvetGen, de legkésébb a vizsgalat napjatdl szamitott
ot (5) munkanapon belil elkésziti.

6.1.3 Hasznalatbavételi engedélyezési eljarassal kapcsolatos vizsgalatok

Uj épuletek, tetdtér beépitések, épiiletszerkezeti atalakitasok befolydsolhatjdk az épiletben vagy kornyezd
épiilet(ek)ben mar meglévs, lizemel6 égéstermék-elvezetSk biztonsagos haszndlatat. A haszndlatbavételi
engedélyezési eljarashoz a kéményseprd szolgaltatd az illetékes épitési hatdsag és/vagy a tulajdonos igényének
megfelelGen haszndlatbavételi engedélyhez allit ki kéménysepré-ipari nyilatkozatot.

A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kidllitott nyilatkozat tartalmazza az épitési tevékenységgel érintett
égéstermék-elvezetdk biztonsagos lizemeltetésre vald alkalmassagat.

A helyiség légterével légtér-osszekottetésben |év6 helyen létesitett nyitott égésterl tlzelSberendezéssel
felszerelt Uj épitésli épilet, akkor vehet6 hasznalatba, ha a tlizel6berendezés helyiségében jogszabalyban
meghatarozott m(iszaki kovetelményeknek megfeleld szén-monoxid-érzékelS berendezést helyeztek el.

A szolgaltatd a haszndlatbavételi engedélyezési eljarashoz szilkséges megrendelés esetén a kéménysepré-ipari
nyilatkozatot 1 példdnyban bocsatja a tulajdonos rendelkezésére, mely nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszté

és az épitési hatdsdg irdnyaba torténd teljesitéshez.

Csatolandd miszaki dokumentacid
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A kéményseprd&-ipari nyilatkozat kiaddsahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi mlszaki dokumentacio
benyujtdsara van szilkség a megrendelés leadasakor.

® hidnytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvdny beleértve a nyomtatvany

kivitelezdi nyilatkozat részét is

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazads)

szlikség esetén az épiilet meglévd égéstermék elvezetdire vonatkozd miiszaki

vizsgdlat megrendelése

sziikség esetén a szomszédos éplilet(ek) érintett égéstermék elvezetdire

vonatkozdé miszaki vizsgdlat megrendelése (az épiilet(ek) tulajdonosi

nyilatkozatdanak benydujtdsdval)

e égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és dramldstechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szdmitds

® gz égéstermék-elvezetd, tiizel6berendezés gydrtdja dital kiadott diagramok,tabldzatok

® szakirdnyu felséfoku végzettségli szakember dltal készitett tervezGi
nyilatkozatok,

® épitész, gépész tervdokumentdcio, tervlapok, egyéb dokumentdciok

® épitési engedélyezi tervdokumentdcio

® égéstermék-elvezeté nyomvonalterve

® beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai

e villimvédelmi jegyz6kényv

e [kizdardlag szildrd tiizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkdlyha, kandalld,

kemence vagy egyéb szildrd tiizel6anyaggal lizemeltetett tiizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgdltatd az ingatlan tulajdonosdanak megrendelése alapjan, a megrendelével kézosen megallapitott
id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdvet§ harminc napon beliil az égéstermék-elvezetével kapcsolatos
helyszini miszaki vizsgalatokat elvégzi. A Szolgaltatd a helyszini mUiszaki vizsgalatok eredményérél sz616 irdsos
kéménysepré-ipari nyilatkozatokat a vizsgalatot kdvetSen, de legkésébb a vizsgalat napjatdl szamitott 6t (5)
munkanapon belil elkésziti.

6.1.4 Uzemzavart kévet6 miiszaki vizsgalatok

A BM rend. elGirasai szerint lizemzavar vagy karesemény (kéményt(iz vagy szén-monoxidszivargas) elharitasat
kovetben az égéstermék-elvezetdt csak helyszini mlszaki vizsgalatot, hasznalatra alkalmas min&sitési végleges
kéménysepré-ipari nyilatkozat kiaddsat kovetSen lehet ismét lizembe helyezni.

Csatoland6 miszaki dokumentacié

A végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat kiaddsdhoz a helyszini vizsgalat mellett az aldbbi midiszaki
dokumentacié benyujtasdra lehet sziikség a megrendelés leadasakor.

hidnytalanul kitolto6tt megrendelés nyomtatvany

szlikség esetén kivitelez8i nyilatkozat

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)

tervezett vagy telepitett tiizelGberendezés figyelembevételével az égéstermék elvezetének megfelel

MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti hG- és

aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékl nyomvonal hossz szamitas

szakirdnyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett nyilatkozatok

® épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok

e atalakitas, javitds, felujitas esetén a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb
m{(iszaki nyilatkozatai

e villamvédelmi jegyz6konyv
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e [kizardlag szilard tlizelés esetén] kivitelezGi nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tiizel6anyaggal lizemeltetett tliizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl

Vallalasi hatarid6k:

A Szolgaltato tGizemzavar esetén a megrendelést kovet6 harom (3) munkanapon belil végzi el az égéstermék-
elvezet6vel kapcsolatos helyszini mUiszaki vizsgalatot. A helyszini mszaki vizsgalat eredményérél sz616 szakmai
nyilatkozatot a kéménysepré-ipari tevékenységet ellaté a vizsgalatot kovetSen, de legkésébb a vizsgalatot
kévet6 munkanapon kiadja.

6.2 Terv feliilvizsgalati szolgaltatas

A Szolgaltatdé megrendelés alapjan végzi a muiszaki megoldas megfelelGségérdl (terv feliilvizsgalati) szo6lo
nyilatkozatok kiadasat. A megrendeléshez a Szolgdltatd erre a célra rendszeresitett megrendeld
formanyomtatvanydnak, és a kapcsolddd tervdokumentacié ketté példanyanak benyujtasa szikséges. A
nyilatkozatot a Szolgaltaté 6t (5) munkanapos hataridével késziti el.

A tervfelllvizsgalatrél a Szolgdltatd kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki. A szolgdltatas dijkoteles. A
szolgaltatas dijat a hatalyos dijtablazat hatdrozza meg.

6.3 Egyéb, sormunka keretén kiviili kéményseproé-ipari tevékenységek
Sormunka keretén kivil, megrendelésre végzi a Szolgaltatd az alabbi kéménysepr6-ipari tevékenységeket:

a. ASzolgaltatd az égéstermék-elvezet§ jarataban lerakddott, csak égetéssel
eltavolithato szurokréteg kiégetését az ingatlan hasznaléjanak vagy tulajdonosanak
megrendelésére végzi el.

b. A Szolgaltatd a kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezé
tizelGberendezések égéstermék-elvezetSjének ellendrzését, tisztitasat az ingatlan
hasznaldjanak vagy tulajdonosanak megrendelésére végzi el.

c. ASzolgdltatd a 10 000 cm?2 feletti jarat keresztmetszet(i égéstermék-elvezetd
ellenérzését, tisztitasat, ha annak feltételei adottak, az ingatlan hasznaléjanak vagy
tulajdonosanak megrendelésére végzi el.

d. Helyszini szaktanacsadas

Helyszini szaktanacsadas megrendelése esetén sziikséges dokumentumok:

hidnytalanul kitolto6tt megrendelés nyomtatvany

kivitelez6i nyilatkozat (amennyiben tortént kivitelezés)
tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas)
tetGjarda esetén statikai dokumentacio, teljesitménynyilatkozat

e. Kamerds vizsgalat

A fenti szolgdltatasok dijkotelesek, melyek dijait a hatalyos dijtablazat hatarozza meg.

6.4 Egyéb szolgaltatasok

6.4.1. Szilard tiizelésii tiizel6berendezés tiiztéroldali, mechanikus tisztitasa
A Szolgdltatd a szilard tlizelésl tlzel6berendezés tliztéroldali, mechanikus tisztitasat kizardlag az ingatlan
haszndléjanak vagy tulajdonosanak (a tovadbbiakban: megrendeld) kiilon erre iranyuld megrendelésére végzi el.

A megrendelés torténhet széban és erre iranyuld irdsos megrendelés alapjan. Az ingatlan hasznaldja vagy

21/29



tulajdonosa a szolgaltatast szobeli — a Szolgaltatd helyszinen tartézkodé munkatarsa felé torténd hatarozott és
egyértelm( jelzéssel vagy a Szolgaltatohoz eljuttatott irdsos megrendelés utjan veheti igénybe.

A megrendelésnek megfelelGen a Szolgaltato szakemberei

a. a helyszinen szemrevételezéssel, illetve a rendelkezésre all6 dokumentumok (pl.:
kezelési utasitas) segitségével beazonositjak a tiizel6berendezés pontos tipusat,
muszaki kialakitasat, valamint a szilard tizelésd tizel6berendezés
karbantartottsaganak allapotat;

b. amennyiben —az el6z6 pont alapjan — azt allapitjak meg, hogy a tisztitas feltételei
adottak, a tizel6berendezés szakszerl megbontasaval elvégzik a tiizel6berendezés
tlztéroldali, mechanikus tisztitasat, ami a lerakddott hamu és korom eltavolitasat
jelenti;

C. atisztitads végeztével a tlizel6berendezés rendeltetésszer(i haszndlata érdekében
minden megbontott elemét visszaallitjak az eredeti allapotdba, valamint ellenérzik a
tomitéseket.

Szolgaltatd a megrendelt szilard tizelés( tiizelGberendezés tliztéroldali, mechanikus tisztitas szerz6désszer(
teljesitését az dltala szabalyosan kiallitott pénziigyi bizonylat( készpénzfizetési vagy, kilon megallapodas
alapjan atutaldsi szamla) — megrendel6 altal alairasaval igazolt atvétele igazolja.

77

6.4.2. Szakvélemény készitése égéstermék-elvezetdrol

A Szolgaltatd a égéstermék-elvezetdrél készitett szakvéleményét kizardlag az ingatlan haszndléjanak vagy
tulajdonosanak (a tovabbiakban: Megrendel8) kiilon erre irdnyulé megrendelésére végzi el. A megrendelés
kizardlag erre irdnyuld irdsos megrendelés alapjan. Az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a szolgdltatast — a
Szolgaltatohoz eljuttatott irdsos megrendelés Gtjan veheti igénybe.

A Szolgaltaté megrendelés alapjan végzi a Szakvéleményt. A Szakvéleményrél sz6ld nyilatkozatok kiadasadhoz, a
megrendeléshez a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett megrendeld formanyomtatvanyanak, és a kapcsolodo
tervdokumentacié kett6 példanyanak benyujtasa sziikséges. A Szakvélemény nyilatkozatot a Szolgaltato tizenot
(15) munkanapos hataridével késziti el.

A Szakvéleményt a Szolgaltatd egyedi nyomtatott formaban allitja ki. A szolgaltatds dijkoteles. A szolgdltatas
dijat a hatdlyos dijtablazat hatarozza meg.

6.4.5. Egéstermék elvezetdk felmérése (arajanlat adas céljabol)

A Szolgaltaté a égéstermék-elvezet6/elvezetSk felmérését kizardlag az ingatlan hasznaldjanak vagy
tulajdonosanak (a tovabbiakban: Megrendel8) kiilon erre irdnyulé megrendelésére végzi el. A megrendelés
torténhet szdban és erre irdnyuld irasos megrendelés alapjan.

Az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a szolgdltatast szébeli — a Szolgdltatd helyszinen tartézkodd
munkatdrsa felé torténé hatarozott és egyértelml jelzéssel vagy a Szolgaltatohoz eljuttatott irasos
megrendelés Utjan veheti igénybe.

A Szolgaltatd megrendelés alapjan végzi az égéstermék elvezetSk felmérését. A megrendeléshez a Szolgaltatd
erre a célra rendszeresitett megrendel6 formanyomtatvanya, és a el6z6 négy évre visszamendleg
kéménysepré-ipari Tanusitvanyok masolati példdnyanak benyujtdsa sziikséges. A Szolgaltatd a felmérést a
hatadlyos dijtablazatban meghatarozott dijjal végzi el. A felmérés dijan fellil az aktudlis dijjegyzékben
feltlintetett kiszallasi kéltség is felszamitasra kerdl.

Amennyiben 15 napon belil Megrendel6 szerz6dést kot, a felmérés dijat a szolgdltatd elengedi.
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Hiba jegyz8konyv készitése:

A Megrendel8 kiilon kérésére a felmérés kdzben észlelt hibdkrdl, szabalytalansagokrdl esetleg visszaélésekrdl
Hiba jegyz6konyvet készit a megrendel6 szamdra. A Hiba jegyzék elkészitését a felmérés kezdete éI6t irdsban
kell megkérni a Szolgaltatotol. A Szolgdltatd a Hiba jegyzék elkészitése, megrendelése esetén, felmérés dijan
fellil a hatdlyos dijjegyzékben talalhaté dij kerdl felszamitasra.

6.4.6. Helyszini felmérés

A Szolgaltatdé a Helyszini felmérést kizardlag az ingatlan hasznaléjanak vagy tulajdonosanak (a tovabbiakban:
MegrendelG) kilon erre irdnyulé megrendelésére végzi el. A megrendelés térténhet széban és erre iranyuld
irdasos megrendelés alapjan. Az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa a szolgdltatast szobeli — a Szolgaltatd
helyszinen tartézkodé munkatdrsa felé térténd hatarozott és egyértelm( jelzéssel vagy a Szolgaltatéhoz
eljuttatott irasos megrendelés Utjan veheti igénybe.

A megrendeléshez a Szolgdltatd erre a célra rendszeresitett megrendelé formanyomtatvanyanak, a benyujtasa
szlikséges. A Szolgaltatd a felmérést a hatdlyos dijtablazatban meg hatarozott dijjal végzi el. A felmérés dijan
fellil az aktualis dijjegyzékben feltlintetet kiszallasi koltség is felszamitasra kerdil.

A Szolgaltatd szakemberei a Helyszini felmérés alkalmaval a helyszinen felmérik az égéstermék-elvezetSk
allapotat, miszaki paramétereit és a rdvonatkozo szabalyoknak valéo megfelel6ségét. A Szolgaltato felkérés
esetén felmérés alapjan arajanlatot készit, vagy kérésre a felfedett hibak kijavitdsara Szolgaltatd szakemberei
széban javaslatot tesznek.

6.4.7. Helyszini szaktanacsadas

A Szolgdltaté a Helyszini szaktanacsadast kizardlag az ingatlan hasznaléjanak vagy tulajdonosanak (a
tovabbiakban: Megrendel8) kilén erre irdnyulé megrendelésére végzi el. A megrendelés torténhet szdban és
erre iranyuld irdsos megrendelés alapjan. Az ingatlan haszndaldja vagy tulajdonosa a szolgaltatast szébeli — a
Szolgaltatd helyszinen tartézkodd munkatarsa felé tortén6é hatdrozott és egyértelm( jelzéssel vagy a
Szolgaltatohoz eljuttatott irdsos megrendelés Gtjan veheti igénybe.

A megrendeléshez a Szolgaltatd erre a célra rendszeresitett megrendel$ formanyomtatvanyanak a benydjtasa
szlikséges. A Szolgaltatd a felmérést a hatalyos dijtablazatban meghatarozott dijjal végzi el. A felmérés dijan
fellil az aktualis dijjegyzékben feltlintetett kiszallasi koltség is felszamitasra kerdil.

A Szolgaltatd szakemberei a Helyszini szaktanacsaddas alkalmaval, a megrendeld szakirdnyu kérdéseire

tudasuknak megfeleléen valaszolnak. Kérésre a felfedett hibak kijavitdsara a Szolgaltatd szakemberei széban
javaslatot tesznek

7. Egyedi kedvezmény, a szolgaltaté dontése alapjan
7.1 Kett6 vagy annal tobb egyedi kémény esetében a dij kedvezményben részesiil

8. Megrendelt szolgaltatasok id6pontjanak mddositasa és lemondasa

A megrendelt szolgaltatas id6pontjat a szolgaltatds megkezdése elStt jogkdvetkezmények nélkil lehet
maodositani vagy lemondani az aldbbiak szerint:

® A Szolgdltatd irdsban e-mailen keresztll térténé modositasra vagy lemondasra az elére egyeztetett
id6pont szerinti napot megel$z6 napig reggel 8.00 6rdjaig van lehetbség.
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8.1 Szolgaltatasnyujtas meghiusulasanak jogkdvetkezményei

Amennyiben a Megrendel§ a szolgaltatds el6re egyeztetett id6pontjat a 7 pontban rogzitett hataridén tul, vagy
nem a 7 pontban jeldlt elérhetdségek valamelyikén kivanja moddositani vagy lemondani, vagy maddositasi,
lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Szolgaltatd felé, koteles annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a
jelen pontban rogzitett magatartasok kovetkeztében a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az elGre egyeztetett
id6pontban és helyszinen megkisérli, és a Megrendel6nek felréhatd okbdl kifolydlag ellatni nem tudja, ezaltal a
szolgdltatasnyujtas meghiusul, a Szolgaltato jogosult kiszallasi dijat felszamitani, melyet a Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak megfizetni.

9. Szolgaltatasi dij megfizetése

A Szolgaltatd az ingatlan tulajdonosa és/vagy — figyelemmel a Kstv. vonatkozo rendelkezésére— hasznaldja felé
a szamla(ka)t — eltéré megallapodds hianyaban — megrendelésenként teljesités utan és azzal ardnyban — az
egyes szolgaltatasok utan fizetendé dijat tartalmazé mindenkor hatdlyos dijtablazat szerint — a helyszinen allitja
ki.

A Kstv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan hasznaléjaval fennall6 megallapodas alapjan irdsban
igazolhatdé maddon bejelentheti, ha a kozottik létrejott megdllapodds alapjan a szolgdltatasért jard dij
megfizetése a haszndlét terheli. Amennyiben a haszndld nem tesz eleget a dijfizetési kételezettségének, gy az
ingatlan tulajdonosdnak kell megfizetnie a dijat.

Az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja a szamla(ka)t készpénzben vagy — kilon megéllapodas alapjan —
pénzintézeten keresztil atutaldssal egyenlitheti ki.

Ennek megfelel6en a szolgaltatasi dij megfizetésének maddjai:

a. készpénzes fizetés a helyszinen, a Szolgdltaté munkatdrsandl;
b. banki atutalds (a k6zlemény rovatba fel kell tiintetni az adott szamla sorszdmdt és a tanusitvdany
illetve a nyilatkozat sorszamdt ).

Banki atutalassal torténd fizetést Szolgdltatd abban az esetben engedélyez, ha megitélése — és a rendelkezésére
allé piaci informacidi szerint — az ingatlan tulajdonosat és/vagy hasznaldjat fizet6képesnek itéli, és ha kozte és
az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja koz6tt erre irdnyulé — hatarozott, négy évre sz6lé6 — irdsos
megallapodas jon létre. Ebben az esetben a dij kifizetése a teljesités alapjan kidllitott és az ingatlan tulajdonosa
és/vagy hasznaldja éltal elfogadott szamla ellenében banki atutalassal torténik a szdmla kézhezvételét kovetd
naptdl szamitott nyolc napon belill, kivéve, ha a megrendelés vagy a kiilon megallapodas eltéréen rendelkezik.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgéltaté bankszamldjan az ingatlan tulajdonosa és/vagy
hasznaldja altal fizetett Gsszeg jovairasra keril, valamint az 6sszeg konyvelésre kerll Szolgaltatonal vezetett
nyilvantartasaban.

A Szolgdltaténak nincs lehet&sége a jogszerlien kovetelt dij megfizetésétdl eltekinteni, jogalkalmazdként nem
all médjaban a dijfizetésre vonatkozo méltanyossagi kéréseket pozitivan elbiralni.

A szolgaltatasi dij késedelmes vagy meg nem fizetésének jogkbvetkezményei:Az ingatlan tulajdonosa — és/vagy
hasznaldja — a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepl6 fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat és behajtasi koltség megfizetésére koteles.

Fizetési késedelem esetén az ingatlan tulajdonosa — és/vagy hasznaldja — koteles a késedelembe eséstél a
teljesités id6pontjaig terjed6 idGszakra a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot megfizetni a
Szolgdltato részére.
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A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els§ napjan érvényes jegybanki alapkamat —
idegen pénznemben meghatdrozott pénztartozds esetén az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal
meghatdrozott alapkamat, ennek hidnyaban a pénzpiaci kamat — nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptdri félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadd az
adott naptari félév teljes idejére.

A késedelmi kamatfizetésen kivlul — 6sszhangban a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésében foglaltakkal — a fizetési
késedelembe esett ingatlan tulajdonosa — és/vagy haszndldja — koteles a Szolgdltatonak a kovetelése
behajtasdval kapcsolatos koltségei fedezésére késedelmes szamlanként negyven eurdnak a Magyar Nemzeti
Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintdsszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja a Szolgéltatd az esedékes dij és a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesités elkildésétsl kovetéen szamitott nyolc nap elteltével sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, a Szolgdltatd jogosult — a Ptk szerinti késedelmi kamat és behajtasi koltség felszamitasan tal —
az ingatlan tulajdonosaval és/vagy hasznéldjaval fennallé barmely, jelen ASZF hatdlya ald tartozé megallapodast
azonnali hatallyal felmondani. Szolgéltaté jogosult tovabba az ingatlan tulajdonosaval és/vagy hasznaléjaval
fennalld barmely, jelen ASZF hatélya ala tartozé megallapodast azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaléja nem teljesiti barmely szerzdésben, illetve jelen ASZF-ben rogzitett
kotelezettségét. A megdllapoddas barmely okbdl (pl. fizetési kotelezettség nem teljesitése, szerz6désszegés)
tortén6 azonnali hatalyd felmondasa esetén az ingatlan tulajdonosa és/vagy haszndldja a nyujtott
kedvezményeket valamint a hatdrozott id6b&l a megdllapodds szerint még hatralévé idére esé,meg nem
fizetett — altaldanos forgalmi addval novelt — dij 6sszegével megegyezd, de legalabb szazezer forint 0sszegi
kotbért koteles megfizetni.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének meg nem fizetése esetén, a Szolgaltatd a kovetelést
atadhatja egy koveteléskezelG tarsasag részére, vagy jogi eljaras meginditasat kezdeményezheti.

Ebben az esetben a behajtasi- és fizetési felszdlitassal, valamint a jogi eljardssal jard koltségek is az ingatlan
tulajdonosat — és/vagy hasznaldjat — terhelik.

10. Ugykapcsolatok altalanos szabalyai
10.1 Fogalom-meghatarozasok

a. Megkeresés médja azon csatorndt jelenti, amelyen az adott iigyfélmegkeresést az Ugyfél eljuttatja a
Szolgdltatohoz. Minden olyan csatorndn érkez6 megkeresést, amely nincs régzitve a jelen
Uzletszabdlyzatban, beleértve az dltaldnos vagy személyes email cimekre kiildétt iizeneteket, a
Szolgdltato egyéb telefonon megtett bejelentéseket, a Szolgdltatonak nem dll mddjéban az
Uzletszabdlyzatban régzitettek szerint kezelni.

b. Panasz a Szolgdltato tevékenységével, szolgdltatdsdval, munkatdrsai viselkedésével szemben felmeriil6
minden olyan egyedi, az Uzletszabdlyzatban régzitett csatorndn érkezd bejelentés, amelyben a
panaszos a Szolgdltatd eljdrdsat kifogdsolia és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm(i igényt
fogalmaz meg. Panasznak csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a
panasszal érintett szolgdltatdsi cim, mind a panasz tdrgya egyértelmiien beazonosithato. Nem mindsiil
panasznak, ha az Ugyfél a Szolgditatdtdl ditaldnos tdjékoztatdst, véleményt,dlldsfoglaldst vagy
méltdnyossdgi intézkedést igényel, vagy ha az Ugyfél kifogdsoktél mentes tdjékoztatdst ad a
Szolgdltaté szémdra. Nem minésiil panasznak tovdbbd, ha az Ugyfél a Szolgdltaté azon lépését,
tevékenységét kifogdsolja, amely megtételét, végzését a Szolgdltato szamdra a Kstv., a Korm. rend.
vagy a BM rend. eldirja, igy attdl eltérni nem dll médjéban.

c. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi tdrsasdg vagy mds szervezet, és ezek képviselGje, aki/amely a Szolgdltaté szolgdltatdsdt
igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal él.

d. Ugyféinek tekintendé az iigyfélkapcsolat szempontjdbdél mindenki, aki a 2. fejezetben taldlhatd
fogalom meghatdrozdsba beletartozik és az 6t jogszertien képvisel6 meghatalmazott.
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e. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a szolgdltatds elldtdsdval kapcsolatos tdjékoztatds, kérdés, panasz,
amely a Szolgdltato dltal megadott ligyfélszolgdlati csatorna valamelyikén érkezett be.

10.2 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Szolgdltato egylittm(ikodik a helyi fogyasztévédelmi szervekkel.

A Szolgaltaté kozzétesz minden olyan kiadvényt és tajékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél és a Szolgaltatd
kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacidként
szolgalhatnak.

A Szolgaltatd a fogyasztévédelmi szervek, felhaszndléi érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a
felhaszndldkat érint6 kérdésekben koteles egylittmlkodni, a kozérdekl adatokat - kivéve lzleti titkot -
hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznalé altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a felhasznald
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti titokra érvényes maddon kezelni.

A Szolgdltatd a felhasznalok tajékoztatdsa érdekében elektronikus informaciérendszert (honlapot:
www.jagerkemeny.hu) mékodtet.

10.3 Adatvédelem

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, jogszabalyban eldirt kotelezettségek teljesitése céljabol
kezeli azon érintettek természetes és jogi személyek adatait, akik — a kéménysepré-ipari tevékenységrél sz6l6
2015. évi CCXI. torvény (a tovabbiakban: Kstv.) alapjan — ingatlan tulajdonosaként vagy hasznaldjaként a
Tarsasaggal, mint kéménysepré ipari szolgaltatoval kapcsolatban all. A kezelt adatok korét a Kstv. 5.8 (2)
bekezdés b) pontja hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl a természetes személy személyazonositd adatait:

1. a csaladi és utonevét,
2. a lakohelyének, tartézkoddsi és értesitési helyének cimét, valamint
3. a gazddlkodd szervezet képviselGjének nevét.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag munkavallaldja és a kéménysepré-ipari szerv - tlizvédelmi hatdsag
valamint m(iszaki biztonsagi hatdsagi feladatot ellaté szerv - munkatarsai.

A Tarsasag, mint kéménysepré-ipari szolgaltaté a nyilvantartasba felvett személyes adatokat a kéményseprd-
ipari tevékenységének megszilinéséig kezelheti, és azokat - a kéményseprd ipari tevékenységet tovabb folytatd
szervezet részére tortént dtaddst kdvetben - torli.

Abban az esetben, ha a kéménysepré-ipari szolgaltatassal 6sszefliggésben birdsagi vagy hatdsagi eljaras indult,
és a hataridé lejartakor az még folyamatban van, a Tarsasag a természetes személy személyes adatait a birdsagi
eljaras jogerds vagy a hatdsagi eljaras végleges befejezését kovetSen haladéktalanul torli.

A Tarsasag munkavallaléira valamint a Tarsasaggal lgyleti kapcsolatba kerll6 — a Tarsasag altal nyujtott
kéménysepré-ipari szolgéltatasokat igénybe vevs ingatlan tulajdonosa és/vagy hasznaldja — természetes
személy(ek)re vonatkozo személyes adatokat az arra irdnyulé elGirasoknak megfelelGen kezeli.

10.4 Ugyfélszolgalat

A Szolgéltatd az ligyfélmegkeresések kezelése érdekében telefonos ligyfélszolgélatot tart fenn. Az Ugyfelek a
kéménysepré-ipari  szolgaltatassal kapcsolatos 0Osszes kérdésikkel, bejelentéseikkel, észrevételikkel,
reklamacidikkal, panaszukkal telefonon, levélben, valamint elektronikus Uzenetben tudnak az
Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Uigyfélszolgdlat mikodtetése az Ugyfélmegkeresések menedzselésére, az
Ugyfelek tajékoztatdsara, és a panaszok kezelésére szolgal.
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10.4.1 Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatds
Az Ggyfélmegkeresések kapcsan széleskor(i tajékoztatas nyujtdsa a kotelez6 szolgdltatas ellatasaval, a miszaki

kovetelményekkel, a szamlazassal, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatds megrendelésével, és az
adatmodositassal kapcsolatban az érvényes jogszabdlyoknak megfelelGen.

Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kéménysepré-ipari szolgaltatast érinté panasz Fgytv. -nek és a BM rendeletnek megfelel6 kezelése
beleértve kilonos tekintettel a tevékenység végzésével és a szamldzassal kapcsolatos panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan Ugyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgdltatdssal kapcsolatos kérést fogalmaz meg kiilonos
tekintettel a szolgdltatas id6pontjanak mddositasara, valamint a méltanyossagi kérelmekre.

10.5 Panasziigyintézés maddja

10.5.1 Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hatdridék tekintetében, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv.
és a BM rend. elGirdsai szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildott vagy
jegyz6konyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Szolgaltatd szerint rogzitésre kerilt.
A vidlaszadds alapesetben olyan irdsos formaban torténik, amilyen formdban a panasz a Szolgaltatéhoz
beérkezett feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valé hozzaféréssel.

A Szolgaltaté ugyanakkor donthet Ggy, hogy adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztil is eljuttatja az
Ugyfélhez, vagy Ggy, hogy azt csak postai Gton kiildi meg.

10.5.2 Telefonon tett panaszbejelentés

A Szolgaltatd a Fgytv. és a BM rend. elGirasainak megfelelGen, telefonos ligyfélszolgalatot miikodtet. Telefonos
Ugyfélszolgalat torekszik az Ugyfél teljes kor(i tajékoztatasara, kérdéseinek megvalaszoldsara. Amennyiben az
Ugyfél nem elégedett a telefonos ligyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal, ugy jegyz6kényvben
rogzitésre keriil az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kévetSen az irdsban tett panaszbejelentés szerint
jar el a Szolgaltata.

10.5.3 irasban (elektronikus iizenet, postai levél,) tett panaszbejelentés

A Szolgaltatéhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Szolgaltaté megfeleléen kezeli. A Szolgaltaté az irasbel
tgyfélmegkereséseket 30 napon beliil valaszolja meg.

10.5.4 Jogorvoslat, békélteto testiilet

A panaszra adott irdsos valaszban minden esetben feltiintetésre keriilnek azon szervezetek, testiiletek,
amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha a panaszara adott vélaszt nem tartja kielégitének.

Ezen szervezetek, testiiletek a kovetkezdk:
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a. Veszprém Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsdg (8200 Veszprém, Dézsa Gydrgy u. 31.), mint
felettes hatdsdg

b. Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége (8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.)
E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

c. Veszprém-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet (8200

Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220.)
Honlap: http://www.bekeltetes.hu

10.5.5 Ugyfélszolgalati csatornak

A Szolgaltaté a megkeresés moddja szerint az aldbbi csatorndkon beérkezd Ugyfél megkereséseket tekinti
Ugyfélmegkeresésnek:

Postai levél utjan torténé megkeresés: 8420 Zirc,Koztarsasag utca 40
Személyes Ugyfélfogadds: 8420 Zirc, Koztarsasag utca 40
Telefonon: +3620/245-6506 H-P: 08:00-16:00

Elektronikus levél utjan torténé megkeresés jagerkemeny@gmail.com

Személyes ugyfélfogadas:
El6re egyeztetett id6pontban.

Telefonos uigyfélszolgalat:
H-P: 08:00-16:00
Tel.: +3620/245-6506

Jager Baldzs e.v
8420 Zirc, Kdztarsasag utca 40
Tel.: +3620/245-6506
email.: jagerkemeny@gmail.com
net.: www.jagerkemeny.hu

3AsER

A Bakony Kéményseprdéje
. +3620/245-6506
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